( ) 1. Phuong phép khit tring thich hgp cla khidn 16ng ¢6 mau 1a?
(A). Phuong phdp hip (B) Phuong phép tia tif ngoai
(C) Phudng phdp biing alcoho (C) Dung dich clo
( ) 2. Phuong phdp tric ti€p 4n xudng cho ngitng chdy mdu thi thdi gian dp luc & v&t thudng 14 bao liu?

(A) 1~3 phiit (B) 5~10 phit (C) 10~15 phit (D) 30 phuit
( ) 3. Tai ndi kinh doanh lam méng, thi€t bi chita chdy it nhat phai c6 ma’y binh?

(A) 2 binh (B) 3 binh (C) 4 binh (D) 5 binh
( ) 4. Nhin t6 nao lam cho my phim bi&€n chat?

(A) Khong khi (B) Anh ning mit trgi (C) Vi khudn (D) Tatca ciu trén
( ) 5. My phdm bi€n chat Ia chi?

(A) Thanh phin thay ddi (B) Mau sic thay dé&i

(C) Mui thay ddi (D) Tét cd ciu trén
( ) 6. Phudng phdp 1y m¥ phim 1a?

(A) Mudng miic . (B) Thanh tre  (C) Dang ngén tay (D) Diing dao
( ) 7. Thi€t bi vé sinh dung cho phudng phdp khi triing nao?

(A) Phudng phdp tia tf ngoai (B) Phudng phdp dung alcoho

(C) Phuong phép hip s6i (D) Dung dich clo

( ) 8. Khi sit dung Phudng phdp khit triing bing alcoho, dung cu hoan toan ngam it nhi't trong thdi gian bao
lau?  (A) 10 phiit (B) 15 phut (C) 20 phut (D) 25 phuit
( ) 9. Ngbn tay, da sit dung phuong phap khit triing nao?

(A) Dung dich clo (B) Phenol

(C) Phudng phép diing alcoho (D) Phuong phép tia tf ngoai
( ) 10. Dao cdt, ki€ém cit, mdy cdt téc bing kim loai tuyét doi khong ngam trong dung dich khit tring nio
dé€ tranh bi bi€n chat?

(A) Dung dich clo (B) Nudc néng
(C) Alcoho (D) Phenol

( ) 11, Anh ning mét trdi c6 kha ning sit khudn, vi trong né chita?
(A) Tia t&¥ ngoai (B) Tia héng ngoai
(C) Hbng ngoai xa (D) Vi séng

( ) 12. Phudng phdp khi¥ tring bing cdch hip soi thi phdi dé€ trong nudc sbi bao 1du méi ¢6 thé diét khuin?
(A)Sphit  (B)4phit  (C)3phit (D)2 phut
( ) 13. Loai dung cu nao khong thich hgp khit tring bing phudng phdp hip?

(A) Kém cit (B) Ly thiy tinh (C) Kep nhura (D) Khin I6ng
( ) 14. Khin st dung phudng phdp hip, thdi gian khdng it hon?

(A) 5 phiit (B) 10 phiit (C) 15 phiit (D) 20 phiit
( ) 15. Bang huéng din ciia my phdm la chi?

(A) Sédch hudng din ,(B) Lochtta  (C) Hop chida (D) Nhan
( ) 16. Khi nha sdn xudt quing cdo sdn phim, phdi nop don xin & dau trude?

(A)SG y (& (B) “Cuc” y t€ tinh “thanh pho™”

(C) Chinh quyén huyén “thanh phd™ (D) “Cuc”y (& huyén “thanh phg”
( ) 17. My phdm ché tao & Trung Quéc, ngdn ngi¥ st dung trén tén sén phim, nhan hi¢u, bing hudng din
vi bao bi Ia gi?

(A) Ti€ng Hoa (B) Ti€ng Anh (C) Tiéng Phip(D) Ti€ng Nhat
( ) 18. Nhap khdu bao bi my phdm c6 thé khong?
(A) Ghi vao tén nha sdn xuit (B) Ghi vao dia chi nha san xuat

(B) Tén nha sdn xuat bing ti€éng Hoa (D) Thianh phin
( ) 19. Theo quy dinh Diéu li¢ qudn 1y v¢ sinh m§ phdm, bao bi my phim phii c6?
(A) Thudng hiéu (B) Quy céch (C) Thanh phin (D) Gid bdn
( ) 20. Trén bao bi my phim c6 thé khéng cin?
(A) Tén sdn phim (B) Tén nha sdn xudt (C) Pia chi nha sdn xudt (D) Quy cdch
( ) 21. Viée ban nén lam dé w gidi thiéu ban than? ’
(A) Chan thanh gitip dd khach hang  (B) Tao &n tugng t&t véi 6ng chi
(C) C6 th€ ban nhiéu sdn pham (D) C6 thé ki€m nhidu tién
( ) 22. Hanh vi khong t6t trong théi quen vé sinh ¢ nhan clia hoe vién lam mong”?
(A) Lam sach da (B) Trang phyc chinh t¢ (C) Lam t6c mdi la chitng té di ddu trao lvu
(D) Thuding gbi dau, tao cdm gidc thodi mai cho ngudi khic




( ) 23. Lich hen trudc mdi ngdy phdi ¢6 (&n khich hang, nhu viy ¢6 thé?

(A) Sip x€p thich hgp (B) K& hoach d€ c6 tién thudng
(C) Ki€m thém nhiéu tién (D) Goi tén khdch hang da dén lic lam

( ) 24. Hoc vién lam méng c6 tu th€ chinh xdc ¢6 thé gitip ngan chin?
(A) Ciangco (B)Co thé mét méi  (C) Paunhic (D) Tatcd cdu trén

( ) 25. Khi ¢6 dién thoai phdi nhu thé nao?
(A) Nhanh ch6ng nghe mdy (B) N6i chuyén bing giong dia phudng
(C) Chudng reo nhiéu lan mdi nghe may (D) Mic ké

( ) 26. PGi véi tat cd khdch hang déu c6 thai do chin thanh, nhung khong dide bi€u hién?
(A) Tu tin (B) Lich su (C) Ton nghiém (D) Thién vi

( ) 27. Khi khdch hiang kich liét phan ddi cdc dich vu gidi thi€u, ban nén?
(A) Dikhdi  (B) D& nghi chon lya khdc (C) Tite gidn (D) Tt ¢hdi phuc vu

( ) 28. Hoc vién lam méng thong minh va thang cong ludn la ngudi..... 161?

(A) Ngudsi ldng nghe  (B) Ngudi néi nhiéu (C) Ngudi ké chuyén (D) Nguai ba hoa
( ) 29. Khi ban ¢6 viéc phdi hodn lai lich hen, phdi xtr 1y vdi khdch hing nhu thé nio?
(A) Mic ké (B) Giam gid cho khdach hang
(C) Thong bao tinh hinh cho khdch hang (D) Mdi khdch hang vé
( ) 30. N&€u khdch hang d€n tré, ban phdi c6 thii d6?
(A) Bién thoai thong bao khach hang (C) Mdi1 hen lai
(B) Khi khdch hang d€n ban dang ban, nhd hoc vién khdc lam gitip (D) Tt cd cu trén
( )31, M6ng la chi chét sirng citng méng, c6 mau [a?
(A) Tring xdm (B) Khong trong sudlt (C) Trong sudt (D) Bdn trong sudt
( ) 32. Phdn xudng dai nht clia cd thé 1a?
(A) Xuong dui (B) Xudng chau (C) b6t s6ng (D) Xwong ngdn
( ) 33. Méng chii y€ la chit nao cdu tao thanh?
(A) Protein (B) Hemoglobin (C) Hic t& Melanin (D) Bach céu
( ) 34. Méng bi tén thuong, bd phan bi dnh hudng hodc ngirng phat trién?
. (A) Mdm méng (B) Mép méng (C) Mat méng (D) Giudng méng
( ) 35. Mit méng 1a do g6c méng moc dai dén?
(A) Mim méng (B) Ranh méng (C) Mép méng (D) Liém mdéng
( ) 36. Do t& bao tao thanh va 6 thé tao mit méng 1a?
(A) Givdng méng (B) Da trén méng mit méng  (C) PAu méng (D) Liém méng
( )37.Nim & chd ti€p gidp gbc méng vdi givdng méng, trang thdi mau tring duc 1a?
(A) Giudng méng (B) Géc méng (C) Pau méng (D) Liém mdng
( ) 38. Thanh phin chi y&u clia méng 1a? .
(A) Protein " (B) Canxi (C) Nudce (D) St
( ) 39. Liém méng ¢6 hinh dang?
(A) Hinh tron (B) Hinh bin nguyét mau tring
(C) Hinh vudng (D) Trang thdi mau tring duc

( ) 40. Cich néi ndo khong ding v4iGiudng méng?

(A) Dudi géc méng (B) Tdc dung cung cép dinh dudng va nudc cho méng

(C) Bao phii mit méng (D) Phan bo mach médu va than kinh
( )41. Trang thdi ndo s& anh hwdng d&n sy phat tri€n cia méng?

(A) N€p nhin tring  (B) Mit méng vang (C) Méng ngin (D) Trén méng bi 161 16
( )47, Khi méng xudt hién hién twgng nhiém tring, phdi nhe ai xi 1y ? pe e .

" (A) Th¢ Amméng  (B) Ky su (C) Béc si (D) Tt c& déu sai

( ) 43. Né&u khdch hang bi nim méng, trong thdi gian bao liu khéng dude lam méng?

(A) 3 thdng (B) Ntta nam (C) 2 tudn (D) Cho d&n khi khdi hdi hin
( ) 44. Trudng hgp ndo khong duge ti€n hanh dich vu lam méng?

(A) Méng bi tén thuong (B) C6 cuc chai san

(C) Méng bi an mon (D) Khi sinh ra da ¢6 bdt trén mdng tay



( )45, BO phdn nao dnh hudng dén sy phit tri€n cia méng ¢6 khd ning phan chia t& bao 1a?

(A) Giudng méng(B)BPia méng (C)Nép méng (D) Gée méng

( ) 4b. Trong thinh phdn xuong chiu, khodng chit chi€m? (A) 12 (B) 1/5 (C) 1/4(D) 2/3

( )47 Ham Ivgng nue trong da s& dnh hudng dén khodng chi't nao?

(A) Kali(B) Nhom (C) Canxi (D) Magie

( )48 Thi€u Vitamin nao dudi dy, sé khi€n da kho, bong tréc da trén dién rong?

(A) Vitamin A(B) Vitamin C (C) Vitamin E(D) Vitamin F

( )44. Bénh truyén nhiém nao do vi khudn gy ra?

(A) Ghé 13(B) Phong cti(C) Bénh ly Ami(D)Bénh ban nhiét

( ) 50. Truting hgp thong thudng, y&u t6 ndo ¢b lién quan vdi triéu ching ¢ do day mong, bé mat méng ?
(A) Giudng méng khong (6t (B) Van dé twdn hoan (C) Méng ngdn (D) Ticu héa khong t(‘):l

()51, Trong bi€u bi khéng ¢6? (A) T€ bao (B)Mach mdu (C) Chil sitng (D) Thin kinh

( )52.Bd phdn nao do thin kinh diéu khién?

(A) Cinh tay (B) Be‘{p chin (C) C8 tay(D) Ngoén tay

( ) 53. Hat rén ciy gifia mong tay t5t nhit 12?7 (A) 80 (B)240  (C) 180 (D) 100
() 54. anfjgg hdp ndo khong dude sit dung mdy mai méng?

(A) G thim my vicn (B) O Truting hoc

(C) Chua thanh thao st dung (D) Khdch hang b&énh viém khdp
() 55. Ba mau goc clia mau sic 1a?

(A) Dd/vang/lam (B) Luc/vang/lam (C) Tim/lam/dd (D) Cam/dé/vang
( )56. Méng khde manh ¢6 mau gi?

(A) Mau tim (B) Mau dé (C) Mau héng phdn (D) Mau (im nhat
( ) 57. Khi son m6ng tay khong dugc son d&n?

(A) Goc méng (B) Liém mong (C) Da & khée méng (D) Dau ngdn
( ) 58. Y&u 6 nao khdng giy dnh hudng § tay khi bo 16p sdn mdng?

(A) Nudc Am (B) Acetone  (C) Nudc (D) Nudc khong chita Acetol

( ) 59. Khi lam méng tay thly tinh phdi chii ¥ tinh trang sifc khée cia méng, ¢6 thé phdn dodn tir?
(A) B dai méng (B)Mauda (C) Kich thudc tay (D) Mau sic clia méng
( ) 60. Cong cu citda & khde méng goi 1a?

(A) Cay gitia (B) Kém cdt da (C) Ciy ddnh béng (D) Kém cdt méng
( )61. ben trén k& 1am mdéng la bao nhi¢u W la thich hgp?

(A)120 (B) 60 (C) 80 (D) 40
( ) 62. Thg 1am méng ¢6 thé sit dung vat gi d€ 1am dém tya chan cho khdch?

(A) Ghé (B) Khiin 16ng (C) Hop gidy (D) Bon gb
( ) 63. Khong duge dit ciy gilia da sir dung vao trong tii nhya, vi sé sdn sinh ?

(A) Vitrang (B) Vi khuin (C) Bo (D) Ky sinh triing

( ) 64. Khi ting dd sdng béng méng tay, phdi sl dung?
(A) Gitia méng kim loai (B) Giua mong thép

(C) Co chdi méng (D) TAm ddng bong
( ) 65. Hinh dang méng ndo khong nim trong nhém cd can:
(A) Hinh vuéng (B) Hinh tam gidc (C) Hinh tron (D) Hinh chép
( ) 67. Méng tay ki€u Phdp la cd s quan trong clia muc nao?
~ (A) Son méng mau sdng (B) Sdng béng (C) VE méng (D) Dan méng
( ) 68. Hinh dang méng thich hgp cho phy nir di lam?
(A) Hinh chép (B) Hinh vudng (C) Hinh tam gidc (D) Hinh nhon
( ) 69. Néumudn mau son méng déu, ban phdi?
(A) Khudy déu trong lo (B) Bdp lén ban
(C) Dung hai tay ldc (D) Diing co khudy mau sdn
() 70. Mdt xa tay co th& kich thich?
(A) Su phdl trién ctia méng tay (B) Tuan hodn médu
(C) Sy phit trién cla da (D) Tang nhip tim

( ) 71. Trong truding hdp nao thi khach hang co thé mdt xa?
(A) Cao huy&tdp (B) Cam (C) Tring gié (D) B&nh tim



( ) 72. Trong trudng hgp ndo thi khdch hang bi dau khi mat xa?

(A) Bénh ph(‘5i (B) B&nh tim (C) Bixudge (D) Viém khdp
( ) 73. Mudn cit b 13p da khd hodc cing dudi chin, phdi sit dung?

(A) Gilia chin (B) Xa phong khdng khuidn (C) Nudc khit tring (D) NuGc rira méng
( ) 74. Trong trudng hgp nao thi khdch hang c6 thé dudng chin?

(A) Mun & chian (B) Vi khudn (C) Truyén nhiém (D) Bi xudc
( ) 75. Khi diing nuéc dudng chan, phdi nhanh chéng lau kho dé phong?
(A) Trugt nga (B) Sdn sinh vi tring (C) Chin khuidn (D) Nam chan
( ) 76. Trudc khi dudng chin, ngim chén 1a d&?
(A) Rira sach diét khudn (B) Loai bd da ciing
(C) Khong cin thiét (D) Gitip khdch hang thu gian
( )17, Muc tiéu hoc vién 1am méng phdi nd lve, khong bao gdbm?
(A) Hoc cdch néi chuyén nho nha (B) B& sung kién thitc va k§ thuit chuyén nghiép
(C) Quan tdim xa hoi va xu thé wao hru (D) Tra hdéi ddi tu khiach hang
( )78, Khi khdch hang cham séc da, trang sifc quy gid mang theo (0t nha't nén?
(A) Thdo ra cho khach hang (B) Tuy khdch hang
(C) Van deo va khong cham dén (D) Mai khach e thdo ra
( )7§. Hoc vién lam méng d€ duy tri dao dife nghé nghiép tot dep, nén tranh hanh vi nao?
(A) Chin thanh, cong bing (B) Trach nhi¢m, siéng ning
(C) Gitt uy tin (D) Lim viéc chi€u 1&

( )BOKhi thuy&t phuc khdch hing mua sdn phim, cdch (6t nhat 1a?
(A) Khoa truong cong hiéu sin phim (B) Pdnh gid chit lugng sdn phim
(C) Phuc vu an cin, gidi thich chi ti€t (D) Ep phdi mua
( )R] Khi khdch hang phan nan, khong hai 1dong, hoc vién nail phdi nhanh chong xir 1y va?
(A) Khong quan tim (B) Xem thutng
(C) Nhanh chéng thu don chién trudng (D) Théi dd 6 ra 1a ngudi khiém nhu’dng
( )82 Hanh vi t&i ky ciia hoc vién lam méng 1a?
(A) Qua khen trang phuc ctia khiach hang (B) Banh gid ky thudt ctia ngudi khdc
(C) Ling nghe khdch hang néi (D) Tich cuc ti€n thd, day (v tin
( ) §.Khi khdch hang ¢6 phan nan, phdi dung thdi dd thé nao xi 1y?
(A) Thai dd kinh bi (B) Thdi dd v6 1&  (C) Thai d6 thainh khan (D) Thdi d§ bat man
( )& Ching nhin, ching chi cda hoc vién lam méng phai .
(A) Bt trong ban 1am viéc (B) Cit trong ti bio hiém
(C) Dé & ndi d& nhin thiy (D) € & nha
( )85, Thong tin, dién thoai khdch hang 1a dung d&?
(A) Trd chuyén (B) Hen gip (C) Dich vu hdu mai (D) Hen gip lai
( ) &b Hoc vién lam méng, khong nhitng phdi c6 k¥ thuat gioi, con phéi ?
(A) N6i ning nhe nhang (B) Tinh thin yéu nghé
(C) An mic sang trong (D) Tuy theo tim trang
( ) 8. Hoc vién lam méng bao lau phii ki€m tra sitc khde dinh ky?
(A) Mbi nam mét lan (B) Ntta nim 1 lan
(C) Hai nam 1 lan (D) Kiém tra mdt lin kui bdt dau lam viéc
( )8%. L& nghia néi chuyén phdi tranh nhic dén ?
(A) Bao sdu vao chii dé riéng tr (B) Ly ngudi khdc 12 trung tim chii dé
(C) Ldy “t6i” lam trung tim (D) Tat cd cdu trén
( ) &3 Pao tao hoc vién lam méng néi phdi wu tién xem trong?
(A) Ky ning bdn hang (B) Qudn ly kinh doanh
(C) Pao dirc nghé nghiép (D) Ky ning ti€p thi quy trinh chim sdc¢



( )9o.Sau khi st dung san phdm, n€u xdy ra (inh trang vién da, man ngita, mun d6, mun nude..?

(B) Bdi sin phim khdc

(A) Nhanh chdng ngung st dung
(D) Thu hdi sdn phdm

(C) St dung sin phdm lam mat

@) Q_]_ Nhiét dd trong nha va bén ngoai chénh lécl)l (’() la lhi_gl} hdp?
(A)S" (B)10° (C)15" (D) Khong'lién quan

( ) 92 Khong duge dua theo y&u t& nao d& phan dodn sdn pham ndo ¢6 an toan hay khong?
(A) Nhan hiéu (B) Mui vi (C) Thanh phan (D) Mau sic

( ) 3. Néu cé nghi ngd gi trong cong viée, ban phdi ndi chuyén vdi ai?
(A)Ongchti  (B)Banbé  (C)Pdng nghiép (D) Khich hang
( )% Khikhdch yéu ciu phdi gidm gid?
(A) Nhanh chéng thuc hién  (B) Theo thong 18 (C) Khuyén khich (D) Tir chdi thich hdp
( )9s. Thdi gian 6t nhat don dep ban lam moéng va cdc dung cu?
(A) Khi khdch hang nghi ngdi (B) Khi khdch hing chua dén
(C) Sau khi khich hang dén (D) Khi khach hang vao toilet
( ) Gb. Y&u 10 ndo thich hgp ddi dai vai khdch hang?
(A) Tinh thy y (B) Lich su ti€p dén khdch hang
(C) Mdi khdch hang an (D) Nghiém tiic ti€p d6n khéch hing

( )97, N&u da {tng d6 va cdm thdy dau, cho thiy?

(A) Khée manh (B) Khdng bi nhiém tring (C) Pa bi viém (D) Tuin hoin t5t
( )38. Khd ndng thg lam méng nhiém mun c6c?

(A)20% (B) 10%(C) 50% (D) Khong bi nhiém

(1) 99. Tdc d6 phét tri€n méng ctia ngudi trudng thanh trung binh 127

(A) M(:Si lhz?ng dai1.5cm (B) Mdi thing dai 3 mm
(C) Méi tudn dai 0.15¢cm (D) Méi tuin dai 3 em
( )[o0.Phan ndo & méng tay c6 (8¢ d6 phét tri€n nhanh nhit?
(A) Ngbn cdi (B) Ngén trd (C) Ngén dp 1t (D) Ngén gitta
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